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Les normes complètes de l’IGDF comprennent 
sept catégories auxquelles nos membres 
doivent répondre : Administration, Gestion des 
risques et Continuité des activités ; Formation 
et Développement professionnel du personnel 
; Services aux clients ; Reproduction et 
Approvisionnement en chiens ; Entraînement et 
Comportement des chiens ; Santé et Bien-être des 
chiens ; et Installations et Chenils. 
Ces normes sont révisées et mises à jour 
régulièrement, sur la base de nouvelles données, 
des retours des professionnels et des utilisateurs 
de services, ainsi que des connaissances provenant 
du milieu académique, d’autres organisations, et 
de l’évolution des attentes sociétales.  » 

Vous avez récemment audité l’Association des 
chiens guides d’aveugles d’Île-de-France. Quelles 
ont été vos impressions générales lors de cette 
visite ?

« Je me souviens d’une équipe et de personnes 
très dévouées qui se soucient profondément du 
bien-être du chien ainsi que des besoins déficients 
visuels. 
Je me souviens d’une équipe qui a travaillé dur et 
de manière professionnelle pour m’acceullir en tant 
qu’évaluateur IGDF et votre ouverture m’a permis 
de réaliser mon évaluation de la meilleure façon 
qu’un évaluateur pourrait le souhaiter. 
Votre accueil m’a redonné envie de venir en France, 
par ce sentiment que j’étais le bienvenu moi-même  
en tant qu’assesseur, mais aussi pour de futures 
visites en tant que collègue et pas seulement en 
tant qu’évaluateur.  » 

Nous avons le plaisir d’annoncer que 
notre organisation a officiellement 
obtenu l’accréditation de la Fédération 
Internationale des Chiens Guides (IGDF) ! 
 
Cette distinction fait suite à un audit 
rigoureux portant sur 7 standards et 74 
points de contrôle, évaluant l’ensemble de 
nos activités : administration, éducation 
et formation, ressources humaines, santé 
et bien-être des chiens, infrastructures, 
et bien d’autres domaines essentiels. 
 
L’intégralité de ces exigences ont été remplies, 
démontrant notre capacité et notre engagement 
à offrir des services de qualité et à respecter les 
standards internationaux les plus élevés. 

Cette reconnaissance est le fruit du travail de 
toute notre équipe et reflète notre mission : 
assurer le bien-être et l’efficacité de nos chiens 
guides d’aveugles au service des personnes 
déficientes visuelles.

Nous remercions tous ceux qui nous ont soutenus 
dans cette démarche et nous continuerons à 
maintenir et améliorer ces standards d’excellence.
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